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令和 6 年度 第４回 介護・医療連携推進会議 議事録 

 
 事業所情報 

法人名 社会福祉法人 洛西福祉会 

事業所 シニアみまもり隊大宮 

 

 開催日時・場所 

日時 令和７年２月２７日（木） 14:00～14:30 

場所 社会福祉法人 洛西福祉会 会議室 （モンテベルデ壬生 2 階） 

 

 会議委員（順不同・敬称略） 

NO 氏名 所属（役職）  

1 長岡 広樹 利用者ご家族 － 

2 竹内 清雅 地域住民の代表者 郁文学区民生児童委員協議会会長 

３ 澤田 由香 知見を有する者 京都市島原地域包括支援センター 

４ 藤木 綾子 地域の医療関係者 社会医療法人太秦病院地域連携室 

事務局 上仲 康司 大枝分館 副館長  

事務局 平田 昌瑛 大宮定期巡回事業 管理者  

〔欠席〕家族代表：長岡様、地域代表：竹内様、事務局：平田 

 

 議事 

NO 議事内容 

1 事業所の状況、利用者の状況、サービス提供の状況について 

2 サービスへの要望、助言 

3 地域より 

4 その他 

 

 議事内容 

議事 1 事業所の状況、利用者の状況、サービス提供の状況について 

 【利用件数】定期巡回 

 年月 利用数 平均介護度 令和 6 年度上半期 

平均介護度：3.7 R6.9 32 3.4 

R6.10 23 3.0 

R6.11 30 3.4 
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R6.12 28 3.6 

R7.1 23 3.6 

【事故・苦情件数と内容】苦情１件  

苦情 

・デイ利用時にデイ鞄に入れ忘れ（デイ準備がしっかりできていなかった）。 

⇒CM に連絡し、デイサービスへ薬をお届けしご本人・ご家族にも謝罪する。 

 サ責より担当ヘルパーへの指導、ヘルパー会議でも議題に上げ再発防止に努める。 

 

その他 

・令和６年４月より洛西に拠点があるホームケア 24（定期巡回）と事業統合し、エリア拡

大に尽力している。現在シニアみまもり隊では、北区・上京区・中京区・下京区・南区・

右京区に事業展開している。 

 

議事 2 サービスへの要望、助言 

澤田委員

より 

苦情は、この期間の間に苦情が１件ということですか？ 

また、苦情以外にひやりはっと等はどれくらいありまか？ 

事務局 

より 

その通りです。 

この半年ではひやりはっと報告書としてはなかったですが、チャットワークでひやりはっ

とに当たりそうな内容は職員間で共有を行っている状況となります。 

藤木・ 

澤田委員 

より 

夜間対応型と一体的にされているとお聞きしましたが、夜間対応型は何名ぐらいおられま

すか？ 

事務局 

より 

夜間対応型は、8～１０名程度のご利用者がおられます。 

定期巡回でも 21 時から、10 数件の援助に行かせて頂いています。 

議事 3 地域より 

澤田委員 

より 

郁文学区での連携として、敬老会で介護相談をしました。また、災害意識調査を社協と一

緒に行いました。答えられたらシールを貼っていくようなものを企画しました。また、次

年度も地域防災マップの周知なども行っていく予定でいます。 

議事 4 その他 

澤田委員 

より 
4 月からこの医療連携推進会議に参加できない状況になりました。 

現在、後任が見つかっていませんが、地域連携室で誰かが参加できるようにしていきます。 

事務局 

より 

次回会議予定：令和７年 8 月 28 日（木）１４時００分～ 

（※今後２月・８月の第４（木）に） 

以上 


